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Los éxitos del ano en innovacidn digital

Amazon, Google, Starbucks o eBay cosechan los grandes éxitos
en innovacion.

Madrid, 2 de agosto de 2016.- La tecnologia ha cambiado nuestra forma de
comprar. Ya no sonamos con llegar a casa llenos de bolsas como Julia Roberts
en Pretty Woman, ahora queremos comprar desde casa, sin pasar calor, sin
hacer colas y sin dolor de pies. Por eso, el sector retail se encuentra inmerso en
una tendencia imparable de innovacion digital en el que las empresas buscan
nuevas formulas para que los clientes experimenten con sus productos y
servicios.

Por tercer ano consecutivo, Retail
Insider ha realizado en
colaboraciéon con Webloyalty, lider
internacional en estrategias de
marketing online y soluciones para
eCommerce, el Informe  de
Innovaciones Digitales en el Sector
Retail 2016 en el que pone de
relieve, a través de su Top 50,
alguno de los desarrollos
tecnoldgicos mds interesantes que
se estdn produciendo en el seCTor minorista. 3Te gustaria ver una camiseta en
una revista y comprdrtela a través de una fotografiae szOdias regresar a la
tienda a devolver prendas porque te has equivocado de talla?g 3Te gustaria
que tu lavadora comprara sola el detergente que le falta o ir a una fienda y
no tener que sacar ni las manos del bolsillo para pagar? Todo esto, ahora es
posible.

El gigante online Amazon es el rey en innovaciéon. Amazon Echo es el nUmero
uno de este ranking. Se trata de un altavoz inaldmbrico controlado por voz
gue ha revolucionado los sistemas de sonido domésticos en todo el mundo. Es
capaz de interaccionar con la voz, reproducir musica, hacer listas de tareas
pendientes, pedidos de productos, configuracién de alarmas, asi como
proporcionar el tiempo, el trafico y ofra informacién en tiempo real.

Google no se ha quedado atrds y ha sacado su aplicacion de Pago de Manos
Libres, que permite a los clientes de McDonalds y Papa John's, entre oftros,
hacer compras en los locales sin utilizar el teléfono ni la cartera. Los
compradores crean un perfil con sus datos, entre 10s que se incluye una foto y
una tarjeta de crédito/débito, y al realizar la compra el cajero confirma la
identidad con las iniciales del cliente y la foto de perfil con una cdmara
sifuada en la fienda. {Se acabd llevar dinero!
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Mobile Order & Pay de Starbucks ocupa el tercer puesto y permite a los
clientes pedir comida y bebidas antes de llegar a la tienda y pagar a fravés de
su dispositivo, que utiliza la tecnologia GPS para determinar la tienda mds
cercana para el cliente y las rutas de pedidos.

2Se ha acabado el detergente de la lavadora?¢ No te preocupes: Amazon
Dash se encarga. Gracias al Internet de las Cosas el servicio de Amazon Dash
permite a los usuarios despreocuparse de controlar la despensa de productos
cofidianos. La compania se ha asociado con varios fabricantes de
electrodomésticos, incluyendo GE y Whirlpool, para incorporar reordenacion
automdtica en sus productos, lo que permite que cuando el detergente se
estd agotando la lavadora realizard el pedido en Amazon a través de su
aplicacién de lavanderia.

Por primera vez entra en este rdnking Deliveroo, una startup que ha
revolucionado la industria de las comidas con su servicio de bicicleta.
Deliveroo es la perfecta opcidn para aguellos momentos en los que deseamos
probar platos gourmets deliciosos sin tener que pisar la cocina.

Amazon vuelve a aparecer en el sexto puesto de la lista con Amazon Logistics.
Con el objetivo de reducir su dependencia de las empresas de mensajeria de
terceros, la empresa ha alquilado 20 aviones Boeing 767 cargueros para su uso
en los EE.UU. y en breve lo hard para operar en Europa.

En el séptimo lugar se encuentra la tienda online Fittery, que a través de su
sistema de FitMatch asegura a los compradores enconftrar la talla que buscan.
Se acabd el devolver una prenda porque te queda pequena. El usuario tiene
que registrarse y ofrecer la informacién bdsica: el peso, la altura y las medidas
de cintura, asi como preferencias. Esta informacion se compara con los
tamanos exactos de las prendas que se venden y proporcionan un nivel de
precision del 96,3 %.

Un puesto por debajo se encuentra la Knitwear, una tienda situada en Covent
Garden (Londres), que ofrece a los clientes la posibilidad de disenar una
prenda de ropa de tejido de punto a través de una tableta. El sistema utiliza el
mismo tipo de grandes mdquinas de tejer industriales, sin embargo, lo ha
implementado con una tecnologia de software avanzado para permitir la
alteracion en la plantilla bdsica del archivo digital, de manera que los clientes
pueden, de forma facil y sencilla, personalizar su propia prenda. Se frata de
una ‘impresion 3D para la moda’.

Si alguna vez has visto una chaqueta que te ha enamorado en una revista, en
un blog o en Instagram y te has preguntado ddnde puedes comprdartela, Snap
Fashion es fu tienda. Simplemente con una fotografia, su tecnologia de
busqueda visual puede encontrarlo rdpidamente en su catdlogo, ya que
cuenta con las colecciones de mds de 250 marcas y minoristas.

Por Ultimo, una alianza entre eBay y Facebook estd resultando especialmente
popular entfre los consumidores. eBay estd utilizando Facebook Messenger



para alertar a los compradores cuando una subasta de un articulo se estd
terminando, o informar de ofertas adicionales.

Las innovaciones fueron calificadas por un panel asesor compuesto de
expertos analistas e investigadores de una serie de companias, incluidas
Burberry, Monsoon Accessorize, Shop Direct y Planet Retail. La puntuacion se
basd en cuatro criterios: la innovacion, el potencial comercial, el potencial de
influencia en el sector y el potencial de beneficio para los clientes.
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