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Radiografiade los usuarios de
apps transaccionales



Objetivos y metodologia

El objetivo del presente estudio es conocer los habitos y actitudes
de los usuarios de apps transaccionales, es decir, de aquellas
personas que hacen sus compras a través de apps.

Con la ayuda de Ipsos hemos recogido las opiniones de los usuarios
acerca del tipo de aplicaciones que tienen instaladas en sus
dispositivos maviles, el uso que hacen de ellas o su valoracién.
También les hemos preguntado acerca de los motivos que les
pueden llevar a dejar de utilizar o desinstalar una aplicacion
concreta y de sus necesidades.

Para ello, hemos realizado 1.553 encuestas online a poblacion
internauta, de entre 18 y 49 anos, usuarios de apps. Completamos
estas encuestas con entrevistas por Skype a distintos usuarios de
apps transaccionales.

El campo ha tenido lugar en enero de 2019.



¢Quién ha participado en
nuestro estudio?

48% 52%

29% 36% 35%

e |

18 a 29 afios 30 a 39 afios 40 a 49 anos




¢Que dicen los usuarios de las
apps transaccionales?

—

“Prefiero usar la app porque puedo

retomar los pedidos, es mds sencillo”
“Hay algunas app que no uso pero no
desinstalo porque no ocupa espacio”

“Las de taxi solo las usaria
en el caso de necesitar uno”
“Otras como Blablacar son
utiles para ahorrar dinero.

Es cdmodo y pago simple”

“Uso mucho la
busqueda, voy o

filtrando para llegar “&'2% comparar precios”
rdapido al producto”

“Las uso varias veces por semana, cada vez compro mds”

“Cuando compro lo hago por la app, da informacion muy clara
y es muy rapido”

“Suelo usarlas para vacaciones. Puedo comparar muchas

opciones en poco tiempo”
“La compra la hago desde la app, es muy comodo y no tiene

complicacion”

“Uso las app para comprar productos, buscar novedades,

veo fdcilmente los articulos”
“Las que no son exclusivas online, compro también en la

tienda fisica”

ICE “Uso las apps sobre todo para busqueda y

“Me gusta porque el acceso es rdpido”

“Las uso sobre
todo el fin de
semana, suelo
pedir las
mismas cosas y
es simple”
“Las que son
genéricas de
comida me
gustan por la
variedad que
ofrecen”






Principales conclusiones

60% de usuarios de apps

Mds de un 60% de los usuarios de apps utilizan las
apps transaccionales y la mitad de ellos accede
por mévil o tablet indistintamente. 9 de cada 10
las han utilizado en los Gltimos 6 meses.

Perfil usuario: mujer / joven

Son las mujeres y los mas jovenes los que mas
utilizan las apps transaccionales. No se aprecia
mucha diferencia entre regiones.

7 apps instaladas

De media cada usuario tiene instaladas 7 apps
transaccionales. Los hombres jovenes y los que
viven en Madrid tienen instaladas mas apps. Las
categorias mds presentes son: generalistas,
comida, ropay viajes.

Amazon lidera el ranking de instalaciones, la
mitad de los entrevistados la tiene instalada. Le
siguen Burger King, Just Eat, Aliexpress y Booking.

Seguridad, rapidez y sencillez

La rapidez y la sencillez de uso son los aspectos
mas valorados por los usuarios, mientras que la
seguridad es el que se considera mas
indispensable.
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¢ Cuantos consumidores utilizan
apps transaccionales?

Mas del 60% de los encuestados utiliza apps
transaccionales y, de ellos, mas del 90% las ha utilizado

en los Ultimos 6 meses. De media tienen instaladas 7 apps
transaccionales.

¢A qué acceden con sus Apps?

Mensajeria instantanea
Buscadores de internet
Redes sociales
Gestores de correo
Apps sobre informacion

Apps para realizar compras de cualquier tipo

Juegos Las ha utilizado en los ultimos
6 meses

No (8%)

Si (92%)



Qué porcentaje de 48%  52%

usuarios afirma ® @
tener apps w 'l‘
7,0 7.1

transaccionales
[ media de apps instaladas }

instaladas en su
dispositivo y cual es
la media de apps 63% 62% 58%

gue tiene ? \ m \ m

18 a 29 afios 30 a 39 afios 40 a 49 anos
[ media de apps instaladas 7,5 6,9 6,8 ]
61%
6,9 Zonal
Galicia, Asturias Cantabria, P.Vasco, 60% 6
Rioja, Navarra )

Zona 2 59% 6’0

Zona 3
Aragon, Catalufia

7,3 60%

Zona 6
C.Ledn, C.Mancha

6,8
Zona 4 0
Andalucia, 63 A) 8 9
Extremadura, Ceuta Zona 7 ’
Madrid
8,3 66% 5 g
Zona 8 Zona 5 ’
Canarias C.Valenciana,

Baleares, Murcia






éComo es el perfil de usuario de app
transaccional en Espana?

2 L 29%  38% 34%
18 a 29 afios 30 a 39 afos 40 a 49 afos
1% —
¢Como acceden a | D

internet?

N

¢Qué mas hacen online?

ensajera nstanténes

Redes sociales 92%

Buscadores de internet

Apps sobre informacien

Juegos



¢ Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas
en Espana?

Por categoria

Comida, restauracién

Tiendas de ropa, zapatos, moda
Venta generalista

Viajes, hoteles, vuelos, trenes
Ocio, libros, cines, espectaculos

Alimentacion, hiper/supermercados

Otras apps para realizar compras
Perfumeria, maquillaje, cosmética

Taxi, aparcamiento

Top 5

amazon (NG jusT EAT Booking.com Express




?
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¢ Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas en
Espana ordenadas por categoria?

E |

Comida y restauracién

@ 40%
JusTear 399,
telepizza 26%

clove’ 20%

¢ 16%

14%
9%

Moda, zapatos...

YARLN
#M

® zalande
3%z privalia
PULL&BEAR
asos
Bershka

(stradivarius
MANGO
KIABI

SPRINGFIELD
Wish

showroomprive«

verte-prives.com ﬂ
TS

Venta generalista

amazon
N
Express

ebay

prime now
\-/‘7




¢ Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas en
Espana ordenadas por categoria®?

&
U aPp<

Viajes, hoteles... Ocio, libros, cines... Alimentacién, hipermercados...
Bookingcom 5 / % fnac 2 3 % cfrre%r 2 9 %
renfe 1 9 % .Casa del Libro 1 6% 1 8%
{2\ dirbnb 1 7 % ticketmaster- 1 1 % Dia 1 6 %
RYANAIR | 7% ticketea 8%

w0y 179,
mEeRIAS |90/
welng 11%

eDreams Q9%
@uewos 9%

ALSA 8%



¢ Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas en
Espana ordenadas por categoria®?

Otras apps

€ wallapop  22%
= 15%
GROUPON 10%
medosar 10%
& 6%
wre 5%

Etsy 3%

ze@plus 3%

¥

Perfumeria, cosmética...

mivor 1 3%
b 14%

¢ rerrume’s cup 6%
BIRCHBOX+ 3 %

Taxi, aparcamiento

@ cabify
°‘mytaX|
Uber

69 BlaBlaCar

Q) e-park
(7

telpark

elparking
\

pidetaxi
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Top 10 de las aplicaciones mas utilizadas
afazon
JUST EAT
Express
Booking.com
7AR\
telepizza
€0 wallapop
ebay
Sélo busqueda
W Busqueda y compra
amazon
¢Qué tipo de )
uso hacen de JUST EAT
estas & S7% Express

Booking.com

aplicaciones los

L AR\
Espanig telepizza
€0 wallapop

ebay




4
amazon
Top 10 de las ,
aplicaciones : =
. - 39%
instaladas por ~ TYSTEAT

Booking.com
Express

los usuarios en

Espana 7R\
®

telepizea

i

b zatando

Y de estas, élas utilizan ahora mas que antes?
¢Las utilizan menos?

amazon | B Uiza eros
justear |
Booking.com
Express |
|
® |
tetepizea |
P
® zalando I



T e
¢Qué tipo de
de estas apl

Busqueda y compra a través de app

Busqueda en app y compra a través de ordenador
Busqueda a través de app y compra en tienda fisica
Busqueda en ordenador y compra mediante app
Busqueda en tienda fisica y compra mediante app

Otras formas diferentes

uso hacen los usuarios
icaciones en Espana?

6%

|

¢Qué es lo que mds valoran en este tipo de aplicaciones y

qué consideran

B Mas valora

Rapidez
Imprescindible

Seguridad en el pago

Sencillez al realizar el pago

Ofertas especiales en la APP

Sencillez en el proceso de seleccion del producto

Claridad en el proceso

Facilidad de devoluciones

Mejor usabilidad que la web

Personalizacidn de perfil para comprar rapido

Recomendaciones de producto

Recordar iltimos pedidos para repetirlos

Ninguno de los anteriores

imprescindible?

2% Si bien la rapidez es el aspecto mas

valorado por los usuarios, aquel aspecto
que consideran imprescindible es la

seguridad en el pago.

| 1%
2%



éQué motivos llevarian a un usuario a
dejar de utilizar una aplicacion
transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmente

Le ocupaba memoria inecesariamente

Me llegaba mucha publicidad

Me ralentizaba el mévil/Tablet

Demasiadas notificaciones pus

No funcionaba adecuadamente

Era complicada de utilizar

Por problemas con el pago

Por problemas con productos comprados

Me entraron virus a través de la App

Oros motivos




¢ Qué motivos llevarian a un usuario a
desinstalar una aplicacion
transaccional?

Ya no la necesitaba, la usé puntualmente 57%
Me ocupaba memoria innecesariamente 38%
Me ralentizaba el mévil/Tablet 23
Me llegaba mucha publicidad 21%
Demasiadas notificaciones push 20%

No funcionaba adecuadamente 17%

Era complicada de utilizar P4
Prolemas con productos comprados KP4

L]
(=]

Por problemas con el pago

Me entraron virus a través de la App 4%

Otros motivos 5%



Para terminar, pedimos a los usuarios encuestados
que nos dijeran qué pedirian a los responsables de
las aplicaciones anteriormente mencionadas, para
aumentar la frecuencia de uso de las mismas. Esto es
lo que nos dijeron:

Menos publicidad intrusiva
Mayor seguridad en el pago

Que use menos memoria

Que ofrezca las mismas funcionalidades que en
desktop

Recibir menos notificaciones push
Proceso de seleccién de producto mas sencillo

Proceso de pago mas sencillo/claro

Otros motivos

s
N







éComo es el perfil de usuario de app
transaccional en la Zona 5?

A8 92% 29%  36% 35%
18 a 29 afios 30 a 39 afos 40 a 49 ainos
1% ~
¢Como acceden a | D

internet?

V=

¢Qué mas hacen online?

Mensajeria instantanea 95%
Redes sociles
Buscadores de internet 93%
Juegos 74%

Apps sobre informacién 74%



¢ Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas por
los habitantes de la Zona 5?

Por categoria

Comida, restauracién

Venta generalista

Ocio, libros, cines, espectaculos

Tiendas de ropa, zapatos, moda

Viajes, hoteles, vuelos, trenes

Alimentacion, hiper/supermercados
Otras apps para realizar compras

Taxi, aparcamiento

Perfumeria, maquillaje, cosmética

Top 5

®

E Carrefour

amazon JUSTEAT (¥Né. Booking.com
Express
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¢ Cuales son las aplicaciones

transaccionales que tienen instaladas los
habitantes de la Zona 5 por categoria®?

E |

Comida y restauracién Venta generalista Ocio, libros, cines...

JusTeEAT 41% amazon
@% 3 9% ExpreSS' !Casa gl Libro
2 6 % eb )4 ticketmaster:

20% S ticketea
20%
10%
10%
5%
1%
1%




¢ Cuales son las aplicaciones

transaccionales que tienen instaladas los
habitantes de la Zona 5 por categoria?

7APA
® zalando

#M

PULL&BEAR

MANGO
Bershka
asos
@stradivarius
SPRINGFIELD
‘Wwish

3% privalia

28%
24%
21%
14%
13%
12%
12%
11%
10%
10%

9%

e

Moda, zapatos...

showroomprive-e:
La Redoute

KIABI

OYSHO
Memimo Dttt
CORTEFIEL

VEﬂtwm’bm

( Sfera

Z A
H E

AR
oM

BIMBAY LOLA

9%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
7%
6%
6%

Viajes, hoteles...
Booking.com
RYANAIR

renfe

@ airbnb

ATRAPALO %7

IBERIAI’
ALSA
vueling

(1 nirEuropa

eDreams
rumbo

easydJet



¢ Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas los
habitantes de la Zona 5 por categoria?

&
ap<

Alimentacién, hipermercados...

® 35%
14%

pia%  11%

¥

Perfumeria, cosmética...

b 14%
mor  10%
e rerrome’s ciub 4%

€2 wallapop
| DECATHLON |

GROUPON

AMediaGi okt
%,
£,
wPC
[glorerias

Etsy

Otras apps

26%
19%
12%
12%
8%
8%
6%
5%

Taxi, aparcamiento

@ cabify
X mytaxi
Uber

69 BlaBlaCar

@

telpark

& e-park
]

pidetaxi



Top 10 de las aplicaciones mas utilizadas

aazon
JUST EAT
Express
Someon
®
Carrefour
€D wallopop
telepizza
7B\
» zalanc
Sélo busqueda
H Busqueda y compra
96% amazon
¢Qué tipo de )
uso hacen de JUST EAT
estas i 95% Express

Booking.com
®

Carrefour

aplicaciones los
usuarios de la

. o ity
Zongi .

7AR
b zolnce




amazon
Top 10 de las
JuST EAT

aplicaciones , ;
instaladas por )
. Booking.com
los usuarios de ®
la Zona 5 |
Express
78R

telepizz
€ wellapop

Y de estas, élas utilizan ahora mas que antes?
¢Las utilizan menos?

amazon =\
JUSTEAT | m Utiiza e
Booking.com |

Express

7R I

telepizza
O wallopop ||



¢Qué tipo de
de laZona 5

Busqueda y compra a través de app

Busqueda en y compra a través de ordenador
Busqueda a través de app y compra en tienda fisica
Busqueda en ordenador y compra mediante app
Busqueda en tienda fisica y compra mediante app

Otras formas diferentes

uso hacen los usuarios
de esas aplicaciones?

6%

»

¢Qué es lo que mds valoran en este tipo de aplicaciones y

qué consideran

B Mas valora

Rapidez
Imprescindible

Seguridad en el pago

Sencillez al realizar el pago

Ofertas especiales en aPP

Sencillez en proceso seleccion del producto

Claridad en el proceso

Facilidad de devoluciones

Mejor usabilidad que la web

Personalizacidn de perfil para comprar rapido

Recordar ultimos pedidos para repetirlos

Recomendaciones de producto

Ninguno de los anteriores

imprescindible?

3% Si bien la rapidez es el aspecto mas

valorado por los usuarios de la Zona 5,
aquel aspecto que consideran

imprescindible es la seguridad en el pago.

| 1%

2%



éQué motivos llevarian a un usuario a
dejar de utilizar una aplicacion
transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmente
Me llegaba mucha publicidad
Demasiadas notificaciones push

Por problemas con el pago

No funcionaba adecuadamente

Me ralentizaba el mévil/Tablet

Por problemas con productos comprados

Era complicada de utilizar

Me entraron virus a través de la app

Otros motivos




¢ Qué motivos llevarian a un usuario a
desinstalar una aplicacion
transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmente

Me ocupaba memoria innecesariamente

Demasiadas notificaciones push

Me llegaba mucha publicidad

Por problemas con el pago

Me ralentizaba el movil/tablet

Era complicada de utilizar

No funcionaba adecuadamente

Por problemas con productos comprados

Me entraron virus a través de la aplicacién

Otros motivos

65%

40%

%

20%

14%

14%

IN
(0]

=~ H
w
X

w
X



Para terminar, pedimos a los usuarios de la Zona 5
que nos dijeran qué pedirian a los responsables de
las aplicaciones anteriormente mencionadas, para
aumentar la frecuencia@de uso de las mismas=Esto es
lo qué nos dijeron:

Menos publicidad intrusiva

Que ofrezca mismas funcionalidades que desktop

Mayor seguridad en el pago

Recibir menos notificaciones push

Proceso de seleccion de producto/navegacion por
app mas sencillo

Que use menos memoria

Proceso de pago mas sencillo/claro

Otros motivos







éComo es el perfil de usuario de app
transaccional en la Zona 47

237 48% 27%  35% 39%
18 a 29 afios 30 a 39 afos 40 a 49 afos
1% -
¢Como acceden a | D

internet?

i

¢Qué mas hacen online?

Mensajeria instantanea 94

Buscadores de internet 93

Gestores de correo 92

Redes sociales 91%

‘

Apps sobre informacidn 74%

Juegos 73%



¢ Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas por
los habitantes de la Zona 47

Por categoria

Comida, restauracién

Tiendas de ropa, zapatos, moda

Venta generalista

Viajes, hoteles, vuelos, trenes

Ocio, libros, cines, espectaculos

Alimentacion, hiper/supermercados
Otras apps para realizar compras

Perfumeria, maquillaje, cosmética

Taxi, aparcamiento

Top 5

=
@m’

amazon (% Booking.com  jusTEAT Express
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¢ Cuales son las aplicaciones

transaccionales que tienen instaladas los
habitantes de la Zona 4 por categoria®?

E |

Comida y restauracion Moda, zapatos...

@;f/&, 45% 7APA SPRINGFIELD
JUSTEAT 36% #M KIABI

28% ® zalando wish
clovo’  23% PULL&BEAR e rns o5, I3
14% 3 privalia
11% Bershka
9% (stradivarius
asos

MANGO

showroomprive-




¢ Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas los
habitantes de la Zona 4 por categoria®?

¥ g

Venta generalista Viajes, hoteles... Ocio, libros, cines...
amazon 5 5 % Booking.com fnac 2 5 %
AliExpress 359, reae Weswioo 1779
eba\/ 2 1 % RYANAIR ticketmaster® 1 4 %
prime now 9 % {Q\ airbnb ticketea 7 %
eDreams
vueling
ATRAPALD %7
ALSA
pesTinia
(C airEuropa
easyJet

IBERIAI’



¢ Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas los
habitantes de la Zona 4 por categoria®?

K 7

Alimentacién, hipermercados... Otras apps Perfumeria, cosmética...
® 9% €0 wallopop - 22994 mvor ) 39
22% = 14% g 16%
Dia 20% GROUPON 12% b rerfomes i 7%
ModiaSMarkt 10% BIRCHBOX* 4%

wEC 6%

Taxi, aparcamiento

@ cabify

9 BJaBlaCar

Uber

» '-'Qf_‘mytaxi



Top 10 de las aplicaciones mas utilizadas

amazon
SIS
Booking.com
Express
Glovo
telepizza
VAR
€Q wallapop
Sélo busqueda
B Busqueda y compra
amazon
¢Qué tipo de @
uso hacen de JUST EAT
estas Booking.com

icaci 58% Express
aplicaciones los

. ®
usuarios de la
Zong 47 Glovo
by celepizza
ALY

£ wellapop



amazon 55%
Top 10 de las ,
. . SR 45%
aplicaciones -
Voo Booking.com 37%
instala qs RO —
los usuarios de .
a7 4 Express 35%
a Zona 7R\ -

(9 29%

Carrefour

telepiz2a %

#M 26%

25%

IIN
!
X

Y de estas, ¢las utilizan ahora mads que antes?
¢Las utilizan menos?

M No utiliza
Utiliza menos
Utiliza igual

B Utiliza mas

amazon | o

Booking.com 30%
JUST EAT

25%

25%

Express 38%

A RN
®

Carrefour
telepiz2a

AM

27%
40%
26%

14

18%



¢Qué tipo de
de laZona 4

Busqueda y compra a través de app

Busqueda en app y compra a través de ordenador
Busqueda a través de app y compra en tienda fisica
Busqueda en ordenador y compra mediante app
Busqueda en tienda fisica y compra mediante app

Otras formas diferentes

uso hacen los usuarios
de esas aplicaciones?

8%

I

¢Queé es lo que mds valoran en este tipo de aplicaciones y

qué consideran

B Mas valora

Rapidez
Imprescindible

Seguridad en el pago

Ofertas especiales en app

Sencillez al realizar el pago

Sencillez en proceso seleccion del producto

Claridad en el proceso

Facilidad de devoluciones

Mejor usabilidad que la web

Recomendaciones de producto

Personalizacidn de perfil para comprar rapido

Recordar ultimos pedidos para repetirlos

Ninguno de los anteriores

imprescindible?

59%
54%
48%
48%
43%
39%
33%

29%

18%
3%
18%

La seguridad en el pago es un aspecto
fundamental para los usuarios de la Zona 4.

17%
2%
| 1%
1%



¢Qué motivos llevarian a un usuario
de la Zona 4 a dejar de utilizar una
aplicacion transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmente

Me llegaba mucha publicidad

Me ralentizaba el mévil/Tablet

Demasiadas notificaciones push

No funcionaba adecuadamente

Me entraron virus a través de la app

Por problemas con el pago

Por problemas con productos comprados

Era complicada de utilizar

=
° x

Otros motivos




¢ Qué motivos llevarian a un usuario a
desinstalar una aplicacion
transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmente

Me ocupaba memoria innecesariamente

Me ralentizaba el movil/tablet

Demasiadas notificaciones push

Me llegaba mucha publicidad

No funcionaba adecuadamente

Por problemas con productos comprados

Otros motivos

Me entraron virus a través de la aplicacién

Por problemas con el pago

Era complicada de utilizar

55%

ERY

26%

20%

8%

5%



Pedimos a los usuarios de la Zona 4 que nos dijeran
qué pedirian a los responsables de las aplicaciones
anteriormente mencionadas, para aumentar la
frecuencia de uso de las mismas. Esto es lo que nos
dijeron:

Mayor seguridad en el pago

Menos publicidad intrusiva

Que use menos memoria

Que ofrezca mismas funcionalidades que desktop

Recibir menos notificaciones push

Proceso de seleccidon de producto/navegacién por
app mas sencillo

Proceso de pago mas sencillo/claro

Otros motivos

B







éComo es el perfil de usuario de app
transaccional en la Zona 2?

2077 £5550% 24%  39% 37%
18 229 afos 30 a 39 afios 40 a 49 anos

0

¢Como acceden a
internet?

nirr

¢Qué mas hacen online?

Mensajeria instantanea 8%

Redes sociales 90

o
o X

Buscadores de internet 89%

Gestores de correo 87%

Apps sobre informacidn 79%

Juegos 61%



¢ Cuales son las aplicaciones
transaccionales mas instaladas por
los habitantes de la Zona 2?

Por categoria

Comida, restauracién

Tiendas de ropa, zapatos, moda
Venta generalista

Viajes, hoteles, vuelos, trenes
Alimentacion, hiper/supermercados
Ocio, libros, cines, espectaculos

Otras apps para realizar compras

Taxi, aparcamiento

Perfumeria, maquillaje, cosmética

Top 5

adMazZon JUSTEAT Booking.com (%ING. Express
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¢ Cuales son las aplicaciones

transaccionales que tienen instaladas los
habitantes de la Zona 2 por categoria®?

E |

Comida y restauracion Moda, zapatos...

JUSTEAT 47% ZAPA KIABI
& 37% wish
349% ® zalando BIMBAY LOLA
21% #M FOREVER 21
19% PULL&BEAR Mearimo Datti
11% asos CORTEFIEL
8% MANGO showroomprive-
7% @stradivarius verteprives car @@

3% Bershka Sheln
2 % deporv@

SPRINGFIELD ( Sfera )




0%,

¢ Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas los
habitantes de la Zona 2 por categoria®?

-
ap<

Venta generalista Viajes, hoteles... Alimentacion, hipermercados...
amazon Booking.com Ca(gr 3 1 %
AliExpress (8 airbnb 31%
ebay vueling Dia 10%
el rlow ATRAPALO %
IBERIAI’
easydJet
eDreams
(C AirEuropa
RYANAIR
ALSA

renfe



0%,

¢ Cuales son las aplicaciones
transaccionales que tienen instaladas los
habitantes de la Zona 2 por categoria®?

-—
§ o

S92l

Ocio, libros, cines... Otras apps Taxi, aparcamiento

fhac 16% € wallopop  21% BlaBlaCar

Bomawo  16% =l 16%
ticketmaster: 10% Medasimar 1 1% Q) e-park
ticketea 10% é’&@ 10% (@ cabify

[glorznas 8% mytaxi

zooplus 7% B

; GROUPON 5% p.-.ﬁ?ax;
52 wEC 5% Uber

Perfumeria, cosmética...

W 11%
PRIMOR 1 1 %
& reriom's ciub 8%



Top 10 de las aplicaciones mas utilizadas

JUST EAT
amazon

Booking.com

Express

eb
telepizza
® zalando

®

Carrefour

¢Qué tipo de
uso hacen de
estas
aplicaciones los
usuarios de la
Zona 2?

44%

44%
27%
24%
3%
PAR
21%
19%

19%

19%

Sélo busqueda
H Busqueda y compra

78%

96%

94%

JUST EAT
amazon

Booking.com

Express
eb
telepiz2a

® zalando

®

Garrefour



Top 9 de las
aplicaciones
instaladas por
los usuarios de
la Zona 2

Y de estas, élas utilizan ahora mas que antes?
¢Las utilizan menos?

amazon
JUST EAT I

Booking.com

Express

tefepiz2a

®

Carrefour

74 L\

B No utiliza

Utiliza igual
m Utiliza més
18%




¢Qué tipo de
de la Zona 2

Busqueda y compra a través de app

Busqueda en y compra a través de ordenador
Busqueda a través de app y compra en tienda fisica
Busqueda en ordenador y compra mediante app
Busqueda en tienda fisica y compra mediante app

Otras formas diferentes

uso hacen los usuarios
de esas aplicaciones?

7%

[

cQueé es lo que mas valoran en este tipo de aplicaciones y

qué consideran

B Mas valora

Rapidez
Imprescindible

Sencillez al realizar el pago

Seguridad en el pago

Ofertas especiales en APP

Facilidad de devoluciones

Sencillez en el proceso de seleccion del producto

Claridad en el proceso

Mejor usabilidad que la web

Recordar ultimos pedidos para repetirlos

Recomendaciones de producto

Personalizacidn de tu perfil para comprar mas...

Ninguno de los anteriores

imprescindible?

60%

. 53%
0
47%
40%
36%
34%
32%

31%

24%
2%
19%

La seguridad en el pago es un aspecto
fundamental para los usuarios de la Zona 2.

19%

I 2%
3%



¢Qué motivos llevarian a un usuario
de la Zona 2 a dejar de utilizar una
aplicacion transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmente
Me ocupaba memoria innecesariamente
Me ralentizaba el mévil/tablet

Por problemas con productos comprados
Me llegaba mucha publicidad

Demasiadas notificaciones push

Era complicada de utilizar

~
X

Me entraron virus a través de la app

No funcionaba adecuadamente

- \°'
X

Otros motivos




¢ Qué motivos llevarian a un usuario
de la zona 2 a desinstalar una
aplicacion transaccional?

Ya no la necesitaba, la use puntualmente 42%
Me ocupaba memoria innecesariamente 32%
No funcionaba adecuadamente 26%
Me llegaba mucha publicidad 21%
Me ralentizaba el mévil/tablet WA

Me entraron virus a través de la aplicacion 16%

X

Demasiadas notificaciones push 16

Era complicada de utilizar

D
X

Por problemas con los productos comprados 5%

Otros motivos 5%



Pedimos a los usuarios de la Zona 2 que nos dijeran
qué pedirian a las'responsables de las aplicaciones
anteriormente men€iohadas, para aumentar la
frecuencia de usode las mismas. Esto es lo que nos
dijeron:

Menos publicidad intrusiva

Mavyor seguridad en el pago

Recibir menos notificaciones push

Que use menos memoria

Proceso de seleccion de producto/navegacion por
app mas sencillo

Proceso de pago mas sencillo/claro

Que ofrezca mismas funcionalidades que desktop

Otros motivos




SOBRE WEBLOYALTY 5’1/
Webloyalty ‘es una compafiia Ilder int
desarrollo y gestion de soluaorle
adicionales para Commér’c,o l}eneue te al Grupo Affir
proveedor lider 3 nlve!Wlndla %
customer engagement. k

’6’{

é’r:auonal en el diseno
eraC|on de ingre

EN fuertes'yr,,erltables

lucidn innovadora
rar sus propuestas de
gina de confirmacién de

Webloyalty proporciona a Ios’é:fommerce u
y gratuita, quegﬁs permite rentabilizar y

valor a través de la monetizacion de su
pedido.



